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A tovabbiakban “felhasznals”

. Aszerzddés targya

A Szolgéltatd a szerz6déses jogviszony id6tartamara nem kizarélagos felhasznalasi engedélyt (licencet) ad a
Felhasznalonak a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer OPTIMAL verzi6janak hasznélatara, a szolgéltatasok
rendeltetésszerli hasznélatahoz sziikséges mértékben és modon. MUNIPOLIS kommunikécids rendszer ebben a
verziéban a kovetkez8 elemeket tartalmazza:

1. Kommunikéciés eszkézok a kozvetlen kommunikaciohoz - SMS-lizenetek, hangiizenetek, e-mailek,
alkalmazason beluli Gzenetek, univerzalis (t6bbcsatornas) Uzenet, névjegyzék csoportokkal a célzott
levelezéshez.

2. Profil a weboldalon és az alkalmazasban - f6 hirfolyam bejegyzésekkel, az informacidok cimzettjeinek
regisztracioja, logd és profilkép beallitdsa, RSS feed, privat hirfolyam, egyéni aloldalak tébbszintl menukkel,
privat profil opcié6.

3. Helpdesk és javaslatok kezelése - a javaslatok adminisztrator altali kezelése webes feluleten keresztil,
jelentéskészités alkalmazadson és webes fellleten keresztil, egyéni kategéridk meghatarozasa, javaslati
attribGtumok meghatarozasa, javaslatok hozzérendelése felel6s személyekhez, nem nyilvanos javaslatok
lehet8sége, megjegyzések tamogatasa (nyilvanos és privat), névtelen javaslatok lehetésége.

4.  Visszajelzések kérése - kozvélemény-kutatasok és felmérések a valaszok egyediségének ellendrzésével,

bejegyzések létrehozasa valaszlehet8séggel, e-mailben vagy SMS-ben torténd valaszadas lehetbsége.

Adattarolas - képtarolas, fajltarolas

Kapcsolédas mas rendszerekkel - kapcsolatok exportélasa és importaldsa, RSS feed - bejegyzések

megjelenitése, RSS feed - értesitések kildése, automatikus kozzététel a Facebookon és az Instagramon, linkek

kilsé rendszerekhez

SR

INGYENES online/telefonos képzés. A promécids tartalmak (aktualis FB-posztok, szovegek, FB kommunikacios
kézikonyv, webbannerek, hirlevélcikkek) DIJMENTESEN érhet6ek el.

Il.  Aszerz&déses jogviszony id6tartama és dijazasa

A teljesitési id6szak A teljesités A Felhasznalo A P A a
kezdete id6tartamanak vége lakosainak szama iz i e i Ar (HUF + AFA / hénap)
2025.05.01. 2028.04.30. 6063 0,5 112 350 HUF / hénap

A licenc dija éves fizetési gyakorisaggal van meghatdrozva.

A Felhasznalé vallalja, hogy a jelen szerz8désben meghatarozott dijat a Szolgéltaté altal kiallitott adougyi bizonylat
alapjan, hatarid6re és hianytalanul megfizeti a Szolgéltatonak.

A Felhasznalé hatarozott ideig jogosult a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer hasznalatara. Amennyiben egyik fél
sem jelzi irdasos formaban a rendszer hasznélatanak megszuntetési kérelmét legkés6bb a szolgaltatas szerz6dés
szerinti megszlinésének id6pontja el6tt 2 hénappal, a rendszer hasznalata automatikusan tovabbi egy évvel
meghosszabbodik a hataridd lejarta utan, és ez ismételten érvényes.

lll. A kommunikaciés csatornak dijai

SMS izenet Hangiizenet Mobilalkalmazas- E-mail @ Az informacié
Dy Dy . -mail Gzenet . . .
Magyarorszagra Magyarorszagra iizenet cimzettjének javaslata
25 HUF + AFA / db 16 HUF + AFA / 30 mp INGYENES INGYENES INGYENES

Az SMS-dijak a regisztrdcio sordn, az informdcio cimzettiének adatainak médositdsakor, a Felhaszndlé rendszerbe térténd
bejelentkezésekor, valamint az izenetek kildésekor kerdilnek felszamitdsra.

A kommunikdcios csatorndk feltintetett drai a szerz6dés megkStése napjdn érvényesek. Amennyiben a MUNIPOLIS
kommunikdciés csatorndinak drjegyzéke a jelen szerzédésben foglaltakhoz képest médosul, a MUNIPOLIS kommunikdcios
csatorndk drjegyzékében feltiintetett drak a hatdlybalépés napjdatdl érvényesek.

IV.  Biztonsag és felelGsség, jogok és kotelezettségek
A Felhasznald véllalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult személyeknek biztosit hozzaférést.
A Felhasznal6 teljes mértékben felel8s az altala kozolt Uzenetek tartalmaért és formajaért, beleértve a szerz6i jogi

felel6sséget is. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Munipolis-rendszer hasznalata soran a felel6sségét a
szolgaltatd semmilyen tevékenysége nem sziinteti meg, mivel az lizenetek feladdja tovabbra is a Felhasznald marad.
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A felhasznalé és a Szolgaltato jogait és kotelezettségeit a MUNIPOLIS Kommunikaci6s Rendszer Altalanos Szerz8dési
Feltételei szabalyozzak.

V.  Aszemélyes adatok védelme

A Szolgaltaté és a Felhasznald kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a MUNIPOLIS rendszer mikodéséhez
szikséges a cimzettek (allampolgarok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Vallaljak, hogy betartjék az
alkalmazandé jogszabalyokat, kuléndsen az altalanos adatvédelmi rendeletet (GDPR) és az informacés onrendelkezési
jogrol és informacidszabadsagrol szol6 torvényt.

A Szolgéltaté és a Felhasznal6 ezennel szerz6dést kdtnek a személyes adatok feldolgozasara, amelyben a Felhasznalo
egyben a személyes adatok kezel&je, a Szolgaltatd pedig a személyes adatok feldolgozdja. A feldolgozo kijelenti, hogy

- aszemélyes adatokat kizarélag az adatkezel® dokumentalt utasitasai alapjan dolgozza fel,

- biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult személyeket titoktartasi kotelezettség koti, vagy
torvényes titoktartasi kotelezettség terheli Oket, és hogy megfelel6 technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az érintett kockazatnak megfeleld biztonsagi szint biztositasa érdekében,

- segiti az gyintéz6t az érintettekkel és a felligyeleti hatésaggal vald kapcsolattartasban.

A Felhasznal6 ezennel altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak arra, hogy a teljesitést alvallalkozék bevonasaval
végezze el. A Szolgéltatd a teljesités biztositasara szerz6déses Gton mas alvallalkozokat is igénybe vehet, amelyben a
személyes adatok védelmét a Szolgéltaté kizardlag a Felhasznalo elézetes hozzéjarulasaval, azonos tartalmi
szerz8déssel biztositja. A Felhasznalé koteles a hozzajarulasat 14 munkanapon beliil megadni vagy indokoltan
megtagadni. Amennyiben a Felhasznal6 ezen hataridén belil nem valaszol, a hozzajarulast megadottnak kell tekinteni.
A Szolgaltaté kérheti a Felhasznalotol a hozzajaruldas megtagadasanak indoklasat. Amennyiben a Szolgéltaté nem
kapja meg a Felhasznal6é hozzajarulasat, a Szolgaltatd jogosult a jelen szerz6dés teljesitését azonnali hatallyal
felmondani és a szerz8dést6l egyoldalian elallni, de errél a szandékardl legalabb 10 munkanappal korabban
értesitenie kell a Felhasznalot.
VL. Zaré6 rendelkezések

A MUNIPOLIS Kommunikacios Rendszer Altalanos SzerzB6dési Feltételei
(https://www.munipolis.hu/felhasznalasi-feltetelek/) és a MUNIPOLIS kommunikaciés csatornak Arjegyzéke
("Arjegyzék"; a jelen Megallapodas IlI. cikke és a MUNIPOLIS adminisztracios feliiletén elérhetd, médositott valtozata)
a jelen szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezik.. A Felhasznalé a jelen szerz6dés alairasa el6tt megismerte és
elfogadja ezeket a dokumentumokat.

A Szolgaltats jogosult az Altalanos Szerz8dési Feltételeket és az Arjegyzéket egyoldaltan, teljes kdriien médositani,
amennyiben a sajat oldalan miszaki, Uzemeltetési, kereskedelmi vagy szervezeti valtozasok kévetkeznek be, illetve a
piac korilményei valtoznak. Szolgéltaté a valtozasokrél a Felhasznalét irdsban vagy elektronikus aton értesiti, a
Felhasznalo altal megadott elérhet&ségek hasznalataval, legalabb egy hénappal a valtozasok hatalyba lépése el6tt.

Abban az esetben, ha a Felhasznal6 nem ért egyet az Gj Altalanos Szerzédési Feltételekkel vagy Arjegyzékkel, a
Felhasznalo jogosult a jelen Megallapodast egy hénapos felmondasi idével felmondani, amely id&szak alatt a
dokumentumok eredeti valtozata érvényes a Felhasznalora. A valtozédsok hatalyba lépése utdn beérkezett
felmondéasok nem érvényesithet6k. Amennyiben a Felhasznalé nem mondja fel a szerz8dést, Ggy a valtozdsok
elfogadottnak tekintend6k. A Felhaszndlé minden olyan értesitése, amelyben nem ért egyet a mddositassal, a
szerz8dés kifejezett felmondasaval egyenértékl hatallyal bir.

A Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerz8dési Feltételek vagy az Arjegyzék formajat tartalomvaltoztatas nélkil,
egyoldalian, azonnali hatallyal médositani, anélkil hogy a Felhasznalé jogosult lenne a szerz6dés felmondasara.
Ugyanez vonatkozik a kizarélag a Felhasznal6 javara torténd tartalmi valtoztatasra is. Ha a Szolgaltaté egyoldaldan
modositja az Altalanos Szerz6dési Feltételek vagy az Arjegyzék nem lényeges rendelkezéseit, a Felhasznal6 csak akkor
jogosult felmondani a szerz&dést, ha a médositas a Felhasznalé hatranyara torténik; Iényeges rendelkezéseknek
mindsilnek az Altalanos Szerzédési Feltételek I1, 11l és V. cikkei, valamint azok a rendelkezések, amelyek médositasat a
Felhasznalo ésszerlien a rendszer hasznélatanak modjaba és feltételeibe vald [ényeges beavatkozasként érzékeli.

Felel@s értékesitd Szolgaltatd részérl (néy, tel., e-mail)  Megjegyzés

Czinger Erik, Country Manager
+36 20 275 9934

erik.czinger@munipolis.hu

A szolgaltatas az elsd automatikus meghosszabbitasig

(2028.04.30.) 40% kedvezménnyel vehet6 igénybe

Az arak nem tartalmazzak az AFA-t.

Budapest, ..., Délegyhaza, ..ooovvevevveevesirasrs
Szolgaltato részérdl Felhasznalo részérdl
Czinger Erik, Country Manager Dr. Riebl Antal, polgdrmester
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